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Objeto del estudio y principales contenidos 
DBK presenta la cuarta edición de su estudio Competitors Servicios Bancarios a la Empresa, en el cual se analizan en profundi-
dad la evolución reciente y las tendencias de los indicadores de actividad más relevantes de este mercado, así como las estrate-
gias y resultados competitivos de las 42 entidades líderes que operan en el mismo (12 bancos, 28 cajas de ahorros y 2 coopera-
tivas de crédito). El estudio, elaborado a partir de entrevistas con directivos de dichas entidades, incorpora información detallada 
y de primera mano relativa a: 

Ö La evolución del saldo vivo de crédito a empresas. Total y por tipo de entidad: bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito 

Ö La evolución del saldo vivo de crédito a empresas por tipo de crédito: crédito comercial, crédito con garantía real, arrendamiento 
financiero, otros créditos 

Ö La participación del área de banca de empresas en la actividad global de las principales entidades 

Ö La cartera de productos y servicios dirigidos a empresas de las principales entidades  

Ö La distribución del número de empresas clientes de algunas de las principales entidades por tamaño, zonas geográficas y 
sectores de actividad 

Ö Las cuotas de saldo vivo de crédito a empresas de las principales entidades: saldo vivo total, de crédito comercial y de arren-
damiento financiero 

Ö Las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el mercado y las principales tendencias competitivas 
Ö Las previsiones de evolución del mercado y de algunas de las principales entidades 

Ö Los proyectos de las principales entidades en el área de banca de empresas 

Entidades analizadas 
Bancos: Banca March, Banco de Valencia, Banco Guipuzcoano, Banco Pastor, Banco Popular, Banco Sa-
badell, Banco Santander, Banesto, Bankinter, Barclays, BBVA, Deutsche Bank 

Cajas de ahorros: Bancaja, BBK, Caixa Catalunya, Caixa Galicia, Caixa Penedès, Caixa Sabadell, Caixa 
Terrassa, Caixanova, Caja Cantabria, Caja de Badajoz, Caja Duero, Caja España, Caja Extremadura, Caja 
Granada, Caja Inmaculada, Caja Madrid, Caja Murcia, Caja Navarra, CajaCanarias, Cajasol, CajAstur, Ca-
jaSur, CAM, CCM, Ibercaja, Kutxa, La Caixa, Unicaja 

Cooperativas de crédito: Caja Laboral, Cajamar 

Principales magnitudes del sector 

Evolución del saldo vivo de crédito a empresas 
(mill. euros) 

El saldo vivo de crédito a empresas superó en junio de 2007 los 
830.000 millones de euros 
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El favorable contexto económico, los bajos tipos de interés y la fortaleza de 
la inversión empresarial motivaron que el saldo vivo de crédito a empresas 
concedido por las entidades de depósito registrara incrementos anuales su-
periores al 25% en el bienio 2005-2006. 
 

Los datos para 2007 apuntan a una ralentización del crecimiento, como 
consecuencia del menor dinamismo de la actividad económica y el cambio 
de ciclo en el sector inmobiliario, de manera que para el conjunto del año 
se estima una variación inferior al 20%. En el mes de junio de este ejercicio, 
el saldo de crédito se situó ligeramente por encima de los 830.000 millones 
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de euros, un 11,7% más que en diciembre de 2006. 
 

Los bancos canalizan más de la mitad de las operaciones de crédito a em-
presas, concentrando en junio de 2007 el 52% del saldo vivo total. Sin em-
bargo, la fuerte expansión experimentada por las cajas de ahorros en los úl-
timos años se ha reflejado en un incremento significativo de su cuota de par-
ticipación, la cual alcanzó en junio de 2007 el 44% del saldo vivo total, 
frente al 42% registrado dos años antes. 
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Los estudios Competitors  Ficha Técnica del estudio 

Los estudios Competitors conforman la línea de análisis competitivo de DBK en los merca-
dos bancarios. Por medio de una metodología contrastada y a partir de la información que 
proporcionan las entrevistas en profundidad con las entidades líderes del sector, en cada in-
forme se analizan tres bloques de cuestiones: 

• Las características del entorno competitivo en el que se mueven las entidades. 
• Las estrategias y resultados competitivos de cada una de las principales firmas. 
• La evolución reciente y perspectivas del sector y sus integrantes. 
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Principales conclusiones 
 

Tabla 1. Datos de síntesis, junio 2007. 
 

1. Contexto sectorial 
 

1.1. Estructura de la oferta 
Tabla 2. Evolución del número de entidades de crédito por tipo de entidad (bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, EFC), 
2002-septiembre 2007. 
Tabla 3. Evolución del volumen de empleo de las entidades de depósito por tipo de entidad (bancos, cajas de ahorros, cooperativas de 
crédito), 1994-2006. 
Tabla 4. Evolución del número total de oficinas de las entidades de depósito, 1994-septiembre 2007. 
Tabla 5. Evolución del número de oficinas de las entidades de depósito por comunidades autónomas y tipo de entidad, 2003-septiembre 2007. 
Tabla 6. Evolución del número de agentes de las entidades de depósito por tipo de entidad, 2003-2006. 
Tabla 7. Grado de concentración de la oferta, 2006. 

 

1.2. Fuerzas competitivas relevantes 
Tabla 8. Fuerzas competitivas relevantes, 2008. 
Tabla 9. Principales líneas de mediación del ICO, 2007. 
Tabla 10. Evolución del importe de los créditos formalizados por el ICO, 2001-2006. 
Tabla 11. Importancia atribuida a los factores clave de éxito por las principales entidades de depósito, 2008. 

 

1.3. Evolución de la actividad 
 

1.3.1. Saldo vivo de crédito a empresas 
Tabla 12. Evolución del saldo vivo de crédito a empresas de las entidades de crédito, 1997-junio 2007. 
Tabla 13. Evolución del saldo vivo de crédito a empresas de las entidades de depósito, 1997-junio 2007. 
Tabla 14. Evolución del saldo vivo de crédito a empresas de las entidades de depósito por tipo de entidad, 1997-junio 2007. 
Tabla 15. Evolución del saldo vivo de crédito a empresas de las entidades de depósito por tipo de crédito, 2002-junio 2007. 
Tabla 16. Evolución del saldo vivo de crédito a empresas de las entidades de depósito por tipo crédito y tipo de entidad, 2002-junio 2007. 
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Tabla 23. Evolución del tipo de interés TEDR de nuevas operaciones de préstamos y créditos concedidos a sociedades no financieras, 
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1.3.2. Actividad de las Sociedades de Garantía Recíproca 
Tabla 26. Características de los avales concedidos por las Sociedades de Garantía Recíproca a las pymes. 
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Tabla 31. Distribución del riesgo vivo de las Sociedades de Garantía Recíproca por sectores de actividad y prestamistas, 2006. 

 

1.4. La demanda 
Tabla 32. Evolución del número de empresas con actividad en España, 1999-2007. 
Tabla 33. Evolución del número de empresas con actividad en España por condición jurídica, 2005-2007. 
Tabla 34. Distribución del número de empresas con actividad en España por estrato de asalariados, 2007. 
Tabla 35. Distribución del número de empresas con actividad en España por tamaño de la plantilla, 2005-2007. 
Tabla 36. Evolución del número de empresas con actividad en España por comunidades autónomas, 2005-2007. 
Tabla 37. Evolución del número de empresas con actividad en España por sectores económicos, 2005-2007. 
Tabla 38. Evolución del número de afiliados en alta de Régimen Especial de Trabajadores Autónomos por comunidades autónomas, 
2005-noviembre 2007. 
Tabla 39. Evolución de las declaraciones de quiebra y suspensión de pagos, 1995-2006. 
Tabla 40. Evolución de los efectos de comercio devueltos impagados de las entidades de depósito por tipo de entidad, 2002-2005. 
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2. Análisis de los competidores 
 

2.1. Recursos 
Tabla 41. Operaciones relevantes realizadas por las principales entidades de depósito, 2006-2007. 
Tabla 42. Sociedades filiales/participadas que prestan servicios a la empresa de las principales entidades de depósito, 2006. 
Tabla 43. Evolución de la plantilla de las principales entidades de depósito, 2005-2006. 
Tabla 44. Evolución de los gestores especializados en empresas de algunas de las principales entidades de depósito, 2005-2007. 

 

2.2. Diversificación 
Tabla 45. Saldo vivo de crédito total y saldo vivo de crédito a empresas de las principales entidades de depósito, 2005-2006. 
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Tabla 48. Distribución del saldo vivo de crédito a empresas por tipo de crédito de algunas de las principales entidades de depósito, 
2007. 
Tabla 49. Evolución del volumen de créditos concedidos por las principales cajas de ahorros a actividades empresariales, 2005-2006. 
Tabla 50. Distribución del volumen de créditos concedidos por las principales cajas de ahorros a actividades empresariales por tipo de 
actividad, 2006. 
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Tabla 52. Evolución del volumen de créditos concedidos por las principales cajas de ahorros al sector industria, 2005-2006. 
Tabla 53. Evolución del volumen de créditos concedidos por las principales cajas de ahorros al sector comercio, 2005-2006. 
Tabla 54. Evolución del volumen de créditos concedidos por las principales cajas de ahorros al sector servicios, 2005-2006. 
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2.3. Marketing mix 
 

2.3.1. Producto 
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Tabla 58. Nombre de las principales tarjetas de empresa de las principales entidades de depósito, octubre 2007. 
Tabla 59. Nuevos productos y servicios dirigidos a empresas lanzados por algunas de las principales entidades de depósito, 2006-2007. 

 

2.3.2. Distribución 
Tabla 60. Evolución del número de oficinas en España de las principales entidades de depósito, 2005-2006. 
Tabla 61. Distribución del número de oficinas en España de las principales entidades de depósito por comunidades autónomas, 2006. 
Tabla 62. Evolución del número de oficinas de empresa en España de algunas de las principales entidades de depósito, 2005-2007. 
Tabla 63. Distribución del número de oficinas de empresa en España de algunas de las principales entidades de depósito por comuni-
dades autónomas, 2007. 
Tabla 64. Características de los servicios de banca a distancia para empresas ofrecidos por las principales entidades de depósito, febrero 2008. 

 

2.4. Clientes 
Tabla 65. Evolución del número de empresas clientes de algunas de las principales entidades de depósito, 2005-2006. 
Tabla 66. Distribución de las empresas clientes de algunas de las principales entidades de depósito por zonas geográficas, 2007. 
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presa, 2007. 
Tabla 69. Principales acuerdos de colaboración con administraciones públicas y otras instituciones llevados a cabo por las principales 
entidades de depósito, 2006-2007. 

 

2.5. Cuotas de mercado 
 

Tabla 70. Evolución del saldo vivo de crédito a empresas de las principales entidades de depósito, 2005-2006. 
Tabla 71. Evolución del saldo vivo de crédito a empresas de algunas de las principales entidades de depósito, 2006-2007. 
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3. Perspectivas 
 

3.1. Amenazas, oportunidades y tendencias 
Tabla 75. Amenazas, oportunidades y tendencias, 2008. 

 

3.2. Previsiones de crecimiento 
Tabla 76. Previsión de evolución del saldo vivo de crédito a empresas de las entidades de depósito, 2008-2009. 
Tabla 77. Previsión de evolución del saldo vivo de crédito a empresas de las entidades de depósito por tipo de entidad, 2008-2009. 

 

3.3. Proyectos y previsiones de las entidades 
Tabla 78. Proyectos de algunas de las principales entidades de depósito en el área de banca de empresas. 
Tabla 79. Previsión de crecimiento de la inversión nueva de crédito a empresas de algunas de las principales entidades de depósito, 
2008-2009. 

 

4. Perfiles de los principales competidores 
 

Para cada una de las entidades analizadas se incorpora una ficha resumen que recoge sus principales indicadores de actividad en el área de 
banca de empresas: red de oficinas, número de empresas clientes, saldo vivo de crédito a empresas, distribución del saldo vivo de crédito a 
empresas por sectores de actividad y tamaño de la empresa, participación del saldo vivo de crédito a empresas en el saldo vivo de crédito to-
tal, cuotas de mercado. 
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